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Em prol dos
gordinhos argentinos

André Cauduro D’Angelo*

As discus-
sdes sobre
economia li-
beral, socie-
dade e cultura
de consumo
sdo relativa-
mente anti-
gas, mas ndo envelhecem. Ao
contrario, renovam-se sem-
pre. Foi aprovada ha poucas
semanas, na provincia de
Buenos Aires, na Argentina,
lei que obriga fabricas e lojas
de roupas a produzir e vender
pecas de ampla numeragao
para atender também os con-
sumidores obesos.

A obrigatoriedade deveu-
se a tendéncia de fabricantes
e lojistas de comercializar
apenas roupas diminutas, des-
tinadas as pessoas ajustadas a
um padrao que valoriza a ma-
greza. As conseqiiéncias se-
riam nefastas, segundo espe-
cialistas: altas taxas de trans-
tornos alimentares,
principalmente entre adoles-
centes, e elevada incidéncia
de cirurgias plasticas — am-
bas supostamente representa-
tivas de um sofrimento psi-
quico compartilhado por boa
parte da populacdo, em espe-
cial as mulheres.

A intervencdo estatal no
mundo do consumo diagnos-
ticou que os agentes privados
ndo representam as deman-
das da sociedade. Produzem
e comercializam produtos
que ndo atendem aos interes-
ses da populagdo e também
sdo capazes de gerar externa-
lidades negativas sobre essa
sociedade, ao se valerem de
seu poder para ajustar gostos
coletivos aos proprios inte-
resses. Os legisladores porte-
nhos nao sé créem que o
mercado pode ser ineficiente,
como também antidemocra-
tico e maléfico; fazem um
julgamento de ordem econo-
mica e moral.

Contudo, creio que o mais
curioso ¢ a reflexdo que se po-
de fazer. Se o bidtipo dos con-
sumidores argentinos nio se
enquadrasse nos padrdes das
confecgdes, seria inviavel a
sobrevivéncia destas. Seria
um contrasenso econdomico
fabricar e tentar vender pecas
de vestuario incapazes de ser-
vir na maior parte dos consu-
midores — ou produzi-las es-
perando que estes se adaptas-
sem a modelagem. Deduz-se
que a populacdo portenha de
nimeros pequenos ¢ suficien-
temente numerosa para ser
economicamente atrativa.

Por outro lado, os que ves-
tem niimeros maiores, se em
maioria absoluta ou minoria
expressiva, certamente nao
deixam de contar com locais
onde possam comprar; € ques-
tdo de logica econdmica. Se
em minoria diminuta, sofrem
tanto quanto outras minorias,
tendo de recorrer a empresas
especializadas — o que nem de
longe se torna um problema
relevante, uma vez que os ca-
sos “desviantes” ganham tra-
tamento especifico e limitado
em qualquer sociedade, dado
seu carater excepcional.

Porém, sabemos que a mo-
da criada pelas marcas mais
prestigiadas privilegia a ma-
greza; quase automaticamente
associamos contemporaneida-
de, beleza e elegancia a corpos
sem excesso de gordura. As
grifes ndo vendem para os
mais gordinhos, pois segundo
sua logica essa nao seria uma
associacao positiva em termos
de imagem. Mesmo que facil-
mente atendidos, estando em
maioria na populagdo ou nao,
os consumidores obesos nao
tém presenga franqueada no
circuito que decide o que ¢ be-
lo, atual e chique.

Sobre o qué, entdo, decidi-
ram os legisladores? Ora, pa-
rece que sua condenacdo a
“ditadura da magreza” no ves-
tuario, mais do que econémica
ou moral, foi de natureza cul-
tural. Um verdadeiro julga-
mento sobre o carater demo-
cratico do mercado e da socie-
dade de consumo, ato raro de
intervenc¢ao do Estado ndo na
ordem econdmica, € sim na
esfera simbdlica da sociedade.
A lei de Buenos Aires preten-
de terminar com a exclusao de
parte da populagdo do univer-
so simbolico representado pe-
lo bem-vestir; por fim a eliti-
zacdo da elegancia.

A lei defende a democracia
da imagem, do intangivel; in-
terfere diretamente no mundo
do imaginario do consumo.
Afirma, no fundo, que a opor-
tunidade de sentir-se bonito,
bem-vestido e alinhado a mo-
da ndo deve excluir os mais
gordinhos. Claro que a deci-
sdo ¢ alvo de criticas dos em-
presarios, que a consideram
uma intromissdo sem sentido
no funcionamento do merca-
do. Curiosamente, a medida
pode ser atacada por dois la-
dos: pelos que ndo gostam da
mtervencdo do Estado na eco-
nomia, e pelos que acham que
a lei foi parcial.

Estes ultimos poderiam ar-
gumentar que a lei deveria ser
estendida a pessoas com ou-
tras caracteristicas fisicas ndo
contempladas pelo mundo da
moda. Ou, claro, favorecer
também os mais pobres, eter-
namente excluidos do jogo
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que € uma prova da vitalidade
dos debates culturais relacio-
nados a0 mundo material.

Por um lado, pode-se ver no
episddio a prova do autorita-
rismo redutor dos agentes pri-
vados, o qual so o constrangi-
mento estatal pode combater.
Por outro, reforca a idéia da
possibilidade de uma relagao
dialética no mundo do consu-
mo, ndo autoritaria; mesmo
que a agdo soe como uma ar-
bitrariedade estatal voltada a
combater outra arbitrariedade,
s6 que de fonte privada, ndo
deixa de conter uma faceta ne-
gocial, pensada mais como
provocagdo que imposi¢do. A
decisdo dos argentinos insere
o Estado num dialogo que,
normalmente, restringe-se ao
mercado (empresas € consu-
midores) — e isso, por si s0, ja
¢ fato novo a ser saudado.

E possivel apostar: a inser-
¢do do Estado nesse dialogo
tende a fortalecer o mercado e
o pensamento liberal, pois
conferira legitimidade a uma
relacdo da qual o agente que
(presumivelmente) representa
os interesses da sociedade en-
contrava-se ausente. Ou seja:
trata-se, agora, de uma mesa-
redonda na qual todos falam e
se sentem representados. Es-
tdo abertas as possibilidades
de negociagdo, persuasio e
cooptagdo. Mais democratico
do que isso, improvavel. E um
novo teste para a sociedade
contemporanea.

* Mestre em Administragdo/Mar-
keting pela Universidade Federal
do Rio Grande do Sul; pesquisa-
dor e consultor nas areas de cul-
tura do consumo.

GASTRONOMIA

Entre tacos €

A culinaria
mexicana quer ser
reconhecida como
patrimonio da
humanidade

MaRria CARMONA/AFP
PARIS

A valorizada cozinha do Mé¢-
xico esta exibindo toda a sua ri-
queza em Paris, por ocasido da
Semana Gastronomica Mexica-
na, a cargo dos chefs Ignacio e
Eduardo Gutiérrez, ao mesmo
tempo em que o governo do
pais latino-americano trabalha
para que a culinaria mexicana
seja reconhecida pela Unesco
como patriménio cultural ima-
terial da humanidade.

Apresentada na sexta-feira
passada a imprensa, a segunda
Semana Gastronomica Mexica-
na se realiza no Hotel Napo-
léon de Paris, em cujo restau-
rante os pratos tradicionais
franceses cedem seu lugar no
cardapio durante sete dias as
quesillas, ceviches, pescados
com crosta de pimentas secas,
moles, os tradicionais tacos e
outras delicias da arte culinaria
do México.

O momento ¢ importante,
porque “este evento coincide
com um esforco de promogao
das autoridades mexicanas para
que a tradi¢do culinaria do pais
seja reconhecida pela Unesco
como patrimonio oral e imate-
rial”, declarou a Agéncia Fran-
ce Presse, Eduardo del Rio,
conselheiro da embaixada do

SAUDE NO TRABALHO

Ergonomia é mais que cadeirologia

LAERTE IDAL SZNELWAR * E
FausTo LEOPOLDO MASCIA**

Recentes estudos e pesquisas
de ergonomia relatam uma sé-
rie de problemas na darea de te-
leatendimento, uma das que
mais cresceram nos ultimos
anos. E necessdrio repensar os
projetos de trabalho no setor
que, na maioria das vezes, estdo
ultrapassados e com tarefas que
ainda sdo baseados nas antigas
teorias do Taylorismo e do For-
dismo, a partir de paradigmas
de simplificagdo, de padroniza-
¢do e de fragmentagdo dos pro-
cessos de produgdo.

O controle rigido da ativida-
de, realizado por sistemas ele-
trénicos. e pelos proprios super-
visores, torna a tarefa dos aten-
dentes ainda mais dificil e
constrangedora. Também hd a
superposi¢do de tarefas, postos
de trabalho inadequados, siste-
mas informatizados problemati-
cos; falta de contato interativo
com os. colegas; inexisténcia da
troca de experiéncias, aléem do
estimulo as formas de competi-
¢do para avaliagdo de desempe-
nho individual.

Os disturbios mais freqiientes
vdo desde Ler/Dort (lesoes por
esfor¢os repetitivos e disturbios
osteo-musculares relacionados
ao trabalho) até os de ordem
psiquica. Ha também dificulda-
des de ordem cognitiva, até por-
que solicita constantemente a
memoria de curto termo (ou
memoria de trabalho). Perda de
concentragdo, dificuldades de
leitura, de compreensdo e fadi-
ga excessiva sdo outros proble-
mas comuns.

Nao estamos mais face as
classicas doengas profissionais,
e sim, frente as novas formas de
sofrimento, que ds vezes ndo
mostram sinais aparentes. Seus
portadores se tornam inuteis pa-
ra o trabalho e perdem a capa-
cidade para desenvolver ativi-
dades cotidianas. Com o tempo
e o agravamento dos quadros
clinicos podem aparecer sinais
mais claros de lesdo. Isso ocor-
re, muitas vezes, quando ja ha
um comprometimento anatomi-
co e funcional significativo,
quando ndo, irreversivel.

Este tipo de trabalho poderia
ser considerado como tempord-

\ J'{,.f'ij

-

México na capital francesa.
De fato, sob a divisa “Oito
milénios de cultura gastrono-
mica”, o México argumenta pe-
rante a Unesco que “além de
assegurar a subsisténcia, a co-
zinha mexicana tradicional ¢
matriz cultural e poderoso eixo
cosmogodnico que ordena o pa-
trimonio oral e imaterial atra-
vés dos habitos alimentares da
sociedade mexicana”.

“Além do fato gastronémico,
dos receitudrios e dos costumes
relacionados a alimentacdo”,
existe “um complexo sistema
cultural de usos agricolas, tra-
di¢des e simbolismos, tingido
de religiosidade e destinado a
rituais que, a partir do milho,

rio, mas ha o risco de deixar tra-
¢os indeléveis na vida dos pro-
fissionais. A atividade dos aten-
dentes é baseada na comuni-
cagdo — escutar e dizer — e na
responsabilidade frente aos
clientes e a empresa, fatores que
contribuem para construir a cre-
dibilidade da empresa.
Entretanto, o conteudo das
tarefas e a organizagdo do tra-

A falta de contato
interativo com colegas e
o estimulo a competicao
para a avaliacdo de
desempenho sao alguns
dos problemas

balho foram baseados em um
ponto de vista que considera
esse trabalho como tarefa sim-
ples, onde bastaria respeitar os
procedimentos “padrdo’’.
Tornar o trabalho das cen-
trais de atendimento mais inte-
ressante, mais significativo, me-

criatividade

remetem a criagdo do homem
mesoamericano, ao manejo
harmonico do meio ambiente, a
formas seculares de raizes e
vinculos sociais: festividades,

A cozinha do México
se define como
tradicional e de
vanguarda, de profunda
originalidade e de
continuidade milenar

calendario de semeaduras e co-
lheitas, usos funerarios e outros
costumes indigenas e mesticos,
permitem o equilibrio nutricio-
nal e uma enorme variedade de

nos agressivo ao corpo e

menos causador sofrimen-
fo psiquico passa por uma
nova defini¢do de produ-
tividade. O que seria de
fato a produtividade?
Responder aos cha-
mados ou resolver
os problemas dos

clientes? Em servi-

¢os, a instituicdo de um tempo
médio de atendimento é um fator
a mais de constrangimento. As
caracteristicas pessoais e o es-

tado emocional dos clientes
também interferem sobremanei-

ra nesse processo.

Reduzir o sofrimento, a partir

de uma transformagdo profunda
do trabalho é um desafio para to-
dos, Estado, empresas, sindica-

tos, pesquisadores, profissionais

da saude, projetistas, gerentes e
organizadores da producdo.

Se_pudermos reconhecer que

nesse tipo de trabalho ha um
grande investimento pessoal, que
sdo necessdrias competéncias as
mais variadas, que ha necessida-

picante

pratos caracteristi-
cos”, segundo a em-
baixada do México
em Paris.

A proposta do ex-
pediente mexicano
para a lista de patri-
monio oral e imate-
rial da humanidade
da Unesco se sus-
tenta na for¢a da co-
zinha mexicana “‘co-
mo conceito e prati-
ca, a0 mesmo tempo
tradicional e de van-
guarda, de profunda
originalidade e de
continuidade mile-
nar”.

Herdeiros desta
tradig¢do, Ignacio e
Eduardo Gutiérrez,
pai e filho que tra-
balham juntos como
chefs do restautante
do hotel Marquis
Reforma do México, apresen-
tam em Paris pratos tradicio-
nais, mas também uma cozinha
de criagdo, contemporénea,
elaborada tendo como base os
ingredientes da tradi¢do, como
os nopales utilizados como so-
bremesa em uma surpreendente
“créme brillée de nopal e xono-
conostle”.

“Fizemos um esforgo para
trazer a melhor cozinha mexi-
cana, mas o que trouxemos re-
presenta também o melhor que
temos em inovagao em nossa
gastronomia, sempre respeitan-
do os ingredientes mexicanos,
embora dando-lhes uma apre-
sentacdo nova”, explicou Igna-
cio Gutiérrez.

de de mu-
dangas, por
que ndo con-
ceber esse ti-
po de trabalho
como algo on-
de as pessoas
* possam se desen-
volver profissio-
nal e pessoalmen-
te, onde as empresas e clientes
possam auferir bons resultados?
Para tanto, ¢ fundamental mudar
os paradigmas.

*Laerte Idal Sznelwar é médico, ergo-
nomista, professor do Departamento
de Engenharia de Producéo, Escola
Politécnica da Universidade de Sao
Paulo (USP). *Fausto Leopoldo Mas-
cia é engenheiro, ergonomista, profes-
sor do Departamento de Engenharia
de Producéo, Escola Politécnica da
Universidade de Sao Paulo (USP).
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