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O que fazer quando o lider abandona o posto

Renlncia do Papa Bento XVI acende a discussao sobre a instabilidade gerada pela
saida do representante maximo de uma instituicdo — e deixa lices ao mundo
corporativo

Por Pedro Pereira

Assim como na Igreja, as empresas também passam por processos de renovagao nem
sempre, digamos, convencionais. No caso do Vaticano, o esperado € que o Papa exerca
a funcdo até o fim da vida. Nas empresas, a saida tanto pode ser natural, com a troca de
comando em funcdo da idade do lider maximo da companhia, por exemplo, como pode
ser traumatica — envolvendo, em casos mais extremos, até mesmo algum tipo de
escandalo. Para entender melhor como as empresas devem agir em situagdo semelhante
a que vive a Igreja, AMANHA reuniu a opinido de especialistas em branding e
lideranca, que tragam, nas linhas a seguir, um paralelo entre o mundo corporativo e a
mais tradicional instituicdo do planeta.

A inseguranca inerente a mudanca

“A saida sempre gera inseguranca e apreensao entre ‘stakeholders’ (pessoas ligadas a
organizacdo e suas atividades) —a ndo ser que o afastamento seja desejado pela maior
parte deles. Até que o novo lider assuma e comece a imprimir seu estilo no dia-a-dia,
fica uma duvida a respeito do futuro imediato da organizagao”, explica André

D’ Angelo, consultor de marketing e titular do blog Sr. Consumidor , publicado no
Portal AMANHA. Ele cita como exemplo os casos recentes de Roger Agnelli, CEO que
saiu da Vale em abril de 2011, e Francisco Valim, que teve confirmada a saida da Oi no
inicio deste ano.

“No mundo organizacional, a estabilidade ¢ um valor relevante, e a manuten¢ao de um
lider por um periodo longo de tempo é um dos sinais de estabilidade que uma
organizagdo pode dar — o outro é o de manutengdo de sua estrutura organizacional”,
garante D’ Angelo.

Bernt Entschev, especialista na area de executive search e autor do blog Vida Executiva,
concorda que a estrutura organizacional é um dos sinais de estabilidade e, mais do que
isso, enxerga ai mesmo o alicerce para a Igreja. “O fato de o Papa renunciar ndo muda
praticamente nada na estrutura do dia-a-dia. As decisdes continuam a ser tomadas com
independéncia pelos bispos”, projeta.

“Imagine que vocé tem um chefe, mas o encontra apenas a cada cinco anos. E assim que
funciona com o Papa e 0s bispos. Isso é possivel porque a Igreja tem uma estrutura de
hierarquia bastante rigida, que vem de séculos. Ndo é como montar uma empresa agora
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e estabelecer regras que funcionem”, compara.

Além da estrutura extremamente organizada e conservadora, Entschev salienta que ha
outro ingrediente inquestionavel: a fé. “Eles [os lideres catdlicos] conseguiram montar
uma estrutura que ndo esta baseada s6 em dinheiro, poder, regras, mas na fé. Eu ndo sei
quantos anos vocé conseguiria trabalhar para alguém se ndo tivesse fé. Vocé ndo
consegue trabalhar nem pra vocé mesmo sem f&”.

Quando renunciou ao cargo de Sumo Pontifice, o cardeal Joseph Ratzinger
provavelmente ja sabia da repercussdo que o fato teria. Muito maior, alias, do que seus
ultimos atos — ele ja andava um tanto longe dos holofotes. O fato é que a instituicdo
voltou & midia — e isso ndo é necessariamente algo positivo.

“A saida de um lider sempre chama a atencdo para a organizagdo e ajuda a lancar luz
sobre aspectos até entdo pouco conhecidos dela. Os bastidores vém a tona, € 0s
bastidores de qualquer organizagdo nunca sao, exatamente, os desejados por quem cuida
da imagem”, afirma D’ Angelo.

Mesmo os fatos desconhecidos ndo sendo desabonatdrios a organizagéo em si,
D”Angelo diz que ha sempre uma pequena rede de intrigas, interesses ou atritos que
acaba se tornando conhecida. “Foi assim na Vale, na Oi e esta sendo assim na Igreja”,
completa, tomando como base a matéria do Estaddo sobre a saida do Papa.

Para Dulce Magalhaes, Ph.D em filosofia e mestre em comunicacéo empresarial, a
renuncia de um Papa ndo ¢ algo a ser desconsiderado em nenhum nivel. “Certamente ha
uma perda que exigird um plano contingencial de relac6es publicas de alta envergadura,
pois ndo se trata apenas de uma questdo administrativa, nem mesmo de lideranca. Aqui
se trata do conceito espiritual envolvido na eleicdo de um Papa e seu servico vitalicio.
Isso mexe com a fé das pessoas”, percebe.

Independentemente do que tenha motivado a saida de Bento XVI , uma coisa € certa: a
principal luta da Igreja ¢ para ndao perder fi¢is. Entschev sustenta que o “atendimento
aos clientes” nao sofrera nenhuma alteracdo, e justifica mais uma vez com o elemento
fé. “Quando morreu o outro Papa, parecia que seria o fim do mundo, mas nao aconteceu
absolutamente nada. Sai a fumacinha branca, habemus papam e pronto”, aposta,
reiterando que a estrutura sdlida é que possibilita esse cenario.

O processo de sucessdo € bastante complexo nas empresas, principalmente naquelas de
capital aberto, ja que toda movimentacao implica em oscilacdo no valor de mercado. No
caso da Igreja, a escolha do novo lider € igualmente delicada por estar intimamente
ligada a manutencdo do namero de fiéis.

“Hé muitos desdobramentos possiveis, sendo que o primeiro e mais provavel sera a
eleicdo de um novo Papa mais alinhado com as forcas de renovacéo da Igreja, talvez um
Sumo Pontifice com relacdes ou raizes ligadas a renovacgédo carismatica, que é o
movimento catolico que mais cresce no mundo”, acredita Dulce.

Talvez a chave para a escolha do proximo Papa esteja em outro paralelo tracado por
D’ Angelo, que compara o desempenho de Bento XVI ao de um tedrico que assume
algum cargo executivo, mas descobre que ndo possui toda a habilidade que a funcéo
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exige. “Ratzinger sempre foi conhecido como um te6logo brilhante. Mas, para
comandar a Igreja, precisaria de competéncias diferentes das de um intelectual:
lideranca, capacidade de persuasao, carisma, etc. Nao parece ter reunido estes atributos
tao expressivamente como o antecessor, Joao Paulo II”, observa.



